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1. ALCANCE

El presente documento es de aplicacidon general y de cumplimiento obligatorio para todo el personal
vinculado con NaturaCert, incluyendo, pero sin limitarse a, sus directivos, personal administrativo, equipo
técnico, contratistas, auditores, inspectores, verificadores, colaboradores y terceras partes que actiden en
nombre o representacién de la organizacion.

Es responsabilidad de cada persona vinculada directa o indirectamente con NaturaCert, cumplir y velar
por la observancia de esta Politica, asi como exigir su cumplimiento a todas las partes interesadas que
mantengan alguna relacién comercial, contractual o profesional con la organizacion.

Esta Politica deberd cumplirse en concordancia con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo,
los contratos laborales y de prestacidn de servicios, los manuales, circulares, procedimientos y politicas
institucionales vigentes, asi como las disposiciones legales, contractuales y normativas aplicables,
incluidas aquellas emitidas por organismos de control interno y externo, y por los esquemas o normas de
certificacién adoptados por NaturaCert.

2. POLITICA ANTISOBORNO

NaturaCert manifiesta su compromiso institucional con la calidad, ética, transparencia, independencia,
imparcialidad y responsabilidad en la prestacion de sus servicios de certificacién y verificacién, en
conformidad con los principios establecidos en la ISO/IEC 17065:2012 y su Sistema de Gestion de la
Calidad.

En virtud de este compromiso, queda expresamente prohibido a todos los directivos, miembros de la
administracién, personal técnico, contratistas, auditores, inspectores, verificadores, colaboradores y a
cualquier tercero que actie en nombre o representacién de NaturaCert:

» Aceptar, ofrecer, solicitar, entregar o pagar sumas de dinero, comisiones, honorarios, bienes,
servicios de alto valor econdmico o cualquier otro beneficio, ya sea en especie o en dinero, a
funcionarios publicos, clientes, proveedores o cualquier otra parte interesada.

> Realizar o facilitar acciones que tengan como fin agilizar, favorecer, alterar, direccionar o modificar
el resultado de una evaluacion, auditoria, verificacion o decisidon de certificacidn, contrariando las
politicas de imparcialidad y transparencia institucional.

> Obtener, divulgar o recibir informacién confidencial, privilegiada o sensible fuera de los términos
definidos en el contrato de servicio o en el alcance formal de los procesos de certificacidon o
verificacion, con el propdsito de obtener beneficios indebidos, ventajas comerciales, alterar
decisiones, beneficiar a terceros o realizar actividades contrarias a la ley, a la ética profesional o a
los principios institucionales.

» Promover, inducir o consentir actos de manipulacién, falsificacién o alteracién de registros,
documentos, informes o evidencia de auditoria, omitir deliberadamente hallazgos o evidencia,
asignar conformidades o cerrar no conformidades tergiversando la informacién disponible, o
usurpar intereses del ente normalizador o de NaturaCert en beneficio personal o de terceros.

NaturaCert establece tolerancia cero frente a cualquier practica de soborno o corrupcion, entendiendo
estas como conductas que comprometen la imparcialidad, independencia, integridad y credibilidad del
organismo de certificacidn, asi como la confianza de las partes interesadas.
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De acuerdo con los requisitos de la ISO/IEC 17065:2012, numeral 4.2, NaturaCert salvaguarda la
imparcialidad en sus actividades de certificacion y dispone de politicas y procedimientos documentados
gue aseguran la identificacidn, gestion y mitigacion de los riesgos de conflicto de interés, soborno y
corrupcion.

Asimismo, en cumplimiento del numeral 4.3, NaturaCert protege la confidencialidad de la informacidn
obtenida o generada en el curso de sus actividades de certificacién, limitando su divulgacién y uso
conforme a las disposiciones contractuales, legales y reglamentarias aplicables.

Para la gestidon de denuncias, reportes y situaciones relacionadas con actos de soborno, corrupcion o
cualquier actividad que atente contra la imparcialidad y transparencia, NaturaCert cuenta con el
procedimiento PS-FO-CAL-010 reporte y seguimiento de apelaciones, reclamos, quejas, denuncias,
sugerencias y disputas, disponible para empleados, clientes, partes interesadas y proveedores, a través
de la pagina web oficial www.naturacert.org y mediante los canales electrénicos y telefdénicos
institucionales habilitados.

3. RESPONSABLES DE SU IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO.

La implementacién, cumplimiento, control y seguimiento de la Politica Antisoborno de NaturaCert es
responsabilidad compartida de toda la organizacién, bajo la coordinacién y liderazgo de las siguientes
instancias:

> Direccion Ejecutiva: Responsable de aprobar, promover y garantizar la adecuada implementacién
de esta politica en todos los niveles de la organizacion. Debe supervisar su cumplimiento, velar por
la adecuada gestién de los riesgos de soborno identificados y coordinar las acciones correctivas y
disciplinarias frente a cualquier violacidon detectada. Asi mismo, sera quien decida y gestione la
investigacion formal de los reportes relacionados con posibles situaciones de soborno, corrupcién
o conflictos de interés, de acuerdo con su gravedad y naturaleza.

» Unidad Administrativa y Financiera: Encargada de socializar y divulgar oficialmente esta politica a
todos los niveles de la organizacidn, incluyendo directivos, personal técnico, contratistas,
colaboradores y terceras partes que actien en representacion de NaturaCert. Ademas, es
responsable de atender consultas relacionadas con su interpretacidn y aplicacién, y de reportar
oportunamente a la Direcciéon Ejecutiva cualquier situacidn que pueda comprometer su
cumplimiento.

> Unidad Técnica: El Jefe de la Unidad Técnica es responsable de coordinar con la Direccién Ejecutiva
y la Unidad Administrativa y Financiera, para identificar de manera preventiva los niveles de riesgo
de soborno y corrupcidn en las actividades técnicas y operativas de certificacion, asi como de
garantizar la implementacién de medidas preventivas y correctivas eficaces que mitiguen estos
riesgos.

> Jefe de Calidad: Responsable de supervisar el cumplimiento permanente de esta politica en todas
las actividades operativas y administrativas de NaturaCert. Debe incluir la verificacion del
cumplimiento de esta politica en sus programas de auditoria interna y de control, y asegurar que
los reportes de soborno o corrupcidon sean gestionados oportunamente, conforme a los
procedimientos vigentes.

Nota: El cumplimiento de esta politica es de caracter obligatorio para todos los colaboradores, personal
vinculado, contratistas y partes interesadas que actlen en nombre de NaturaCert. La omisidon o
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incumplimiento de sus disposiciones sera considerado como falta grave y se gestionard conforme a lo
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, los contratos de prestacidn de servicios y el sistema de
gestion de calidad de la organizacion.

4. ¢{QUE SE ENTIENDE POR SOBORNO? — PROHIBICION ABSOLUTA.

Para efectos de esta politica, se entiende por soborno cualquier ofrecimiento, promesa, solicitud, entrega
0 aceptacion, directa o indirecta, de dinero, dadivas, favores, servicios o cualquier otra ventaja o beneficio,
con el propédsito de obtener o mantener una ventaja indebida, de caracter personal, comercial o
institucional, ya sea en el ambito publico o privado.

El soborno se configura tanto si la contraprestacion se da a si mismo como a favor de terceros, bajo su
nombre o en representacion de otra persona o entidad relacionada con las actividades de NaturaCert.
NaturaCert mantiene una politica de tolerancia cero frente a cualquier acto de soborno o corrupcidn, bajo
cualquier forma o modalidad, ya sea en beneficio propio, de terceros o de la organizacion.

Se consideran situaciones de soborno o corrupcién, entre otras, las siguientes:

> Recibir, aceptar, ofrecer o entregar dinero, bienes, servicios, viajes, patrocinios o cualquier beneficio
de valor significativo a proveedores, clientes, partes interesadas o entidades gubernamentales con
el fin de obtener ventajas indebidas o alterar decisiones de negocio o certificacion.

» Ofrecer o recibir comisiones, obsequios de alto valor, atenciones lujosas o beneficios
desproporcionados, especialmente a funcionarios publicos, representantes de entidades
gubernamentales o personas vinculadas con los procesos de certificacién o control, que puedan
generar un conflicto de interés o comprometer la independencia de las decisiones.

> Proporcionar asistencia técnica, asesorias, recomendaciones o informacién privilegiada con el
objetivo de ejercer influencia indebida sobre decisiones, resultados de auditorias, inspecciones,
verificaciones o procesos contractuales.

» Entregar, divulgar o compartir informacion confidencial o restringida de NaturaCert, sus clientes,
partes interesadas o esquemas de certificacion, para favorecer intereses particulares o la comision
de actividades ilicitas.

> Realizar registros contables, financieros o documentales falsos, manipulados o intencionalmente
inexactos, que puedan perjudicar o beneficiar a terceros.

» Omitir, alterar o encubrir informacidn contable, financiera, técnica o de gestion relacionada con actos
de soborno, corrupcidn, fraude u otras conductas ilicitas.

» Contratar empleados, proveedores, agentes, consultores, intermediarios o terceros que se
encuentren vinculados a situaciones de corrupcidn, fraude o soborno, o que presenten antecedentes
gue puedan poner en riesgo la integridad de los procesos de NaturaCert.

> Realizar donaciones, contribuciones politicas o aportes a entidades de caridad o beneficencia con el
objetivo de obtener ventajas contractuales, comerciales o de certificacién.

> Realizar pagos de facilitacion o contribuciones, independientemente de su monto, con el propdsito
de acelerar o asegurar la realizacién de tramites, autorizaciones o gestiones oficiales.

NaturaCert prohibe absolutamente el soborno en cualquiera de sus formas, ya sea de manera directa o
indirecta, por medio de intermediarios, agentes, consultores o cualquier tercero que actie a nombre o en
representacién de la organizacidon. Esta prohibicidon aplica en todas las relaciones con funcionarios
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publicos, autoridades regulatorias, organismos de acreditacidn, clientes, proveedores, aliados,
contratistas, colaboradores y cualquier otra parte interesada.

Nota: Se exceptlan de esta prohibicién Unicamente aquellos gastos de alimentacidn, transporte y/o
hospedaje que estén claramente especificados y autorizados dentro del contrato de servicio celebrado
entre NaturaCert y un tercero, y que no representen una contraprestacion indebida.

5. ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA CORRUPCION EN NATURACERT

Con el fin de prevenir, detectar y gestionar oportunamente riesgos de corrupcion, soborno, fraude y
conflictos de interés que puedan comprometer la imparcialidad, integridad y transparencia de sus
actividades de certificacion y verificacion, NaturaCert ha implementado las siguientes medidas y controles
preventivos:

> Supervision contable y financiera: Se cuenta con un servicio de revisoria fiscal independiente,
responsable de verificar la precisidon, transparencia y legalidad de los registros contables vy
financieros de la organizacidn, asegurando su adecuada gestién y prevencidn de irregularidades.

> Evaluacion de desempeiio de proveedores y colaboradores: Se implementa un proceso periddico
de evaluacion de desempefio para todo el personal de NaturaCert y proveedores, que permite
seleccionar, calificar y controlar las relaciones comerciales, asegurando que se mantengan altos
estandares éticos, técnicos y de cumplimiento normativo.

> Seleccidn y contratacion responsable de personal: La vinculacidén de personal en NaturaCert se
realiza bajo criterios de objetividad, competencia técnica, ética y cumplimiento legal, mediante
procesos de seleccidn rigurosos, verificando referencias laborales y antecedentes disciplinarios y
legales.

» Capacitacion y sensibilizacién continua: Una vez vinculados, todos los colaboradores, contratistas
y partes interesadas relevantes participan en programas de induccion, capacitacién y actualizacién
permanente sobre temas como ética organizacional, prevencidon del fraude y soborno,
identificacion de actividades sospechosas, manejo de conflictos de interés y aplicacidn de la politica
antisoborno de NaturaCert.

> Politicas documentadas de confidencialidad y proteccion de datos: NaturaCert cuenta con
politicas formales y actualizadas sobre confidencialidad de la informacién, proteccién de datos
personales y manejo seguro de la informacion sensible de clientes y partes interesadas,
garantizando su custodia y tratamiento ético, conforme a la legislacién vigente.

> Formalizacion de compromisos de integridad: Todo el personal interno, contratistas, proveedores
con acceso a informacién confidencial y demds colaboradores firman el Compromiso de
Confidencialidad, Independencia e Imparcialidad (documento PM-FO-DE-008), en el cual se
declaran los posibles conflictos de interés y se ratifica el cumplimiento de las disposiciones éticas y
antisoborno de NaturaCert.

> Transparencia en requisitos y procedimientos: NaturaCert publica de manera accesible y
transparente en su sitio web oficial (www.naturacert.org) los requisitos, condiciones y documentos
exigidos a los clientes para acceder a los servicios de certificacidn, verificacién y auditoria,
previniendo negociaciones ocultas o favorecimientos indebidos.

> Sugerencia adicional: Podrias incluir una medida complementaria como esta:
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> Control y reporte de conflictos de interés: Se mantiene actualizada en el PE-FO-DE-008 Declaracion

de Conflictos de Interés, que permite identificar oportunamente situaciones que puedan afectar la
objetividad de las decisiones de certificacién o verificacién, la cual es revisada como minimo
semestralmente o cuando se presente algin cambio relevante.

6. CONFLICTO DE INTERESES

En NaturaCert, garantizar la independencia, imparcialidad y objetividad de sus actividades de certificacidn
y verificacion es una prioridad fundamental. Por ello, se establecen las siguientes disposiciones para la
prevencion, deteccidn, reporte y gestidon de posibles conflictos de interés:

> Prevalencia de la ley y normativa interna: El interés institucional de NaturaCert radica en hacer

prevalecer el cumplimiento de la legislacién vigente, las normas aplicables de certificacién, los
requisitos de acreditacion y los procedimientos y politicas adoptados internamente sobre cualquier
interés personal, comercial o de otra indole.

Obligacién de evitar conflictos de interés: Todos los directivos, miembros de la administracion,
personal técnico, contratistas, colaboradores y terceras partes que actuen en nombre o
representacién de NaturaCert deben abstenerse de participar en situaciones en las que sus
intereses personales, familiares, econédmicos o de cualquier otra naturaleza puedan interferir,
directa o indirectamente, con los intereses de la organizacion, sus clientes, partes interesadas o
proveedores.

Prioridad de normas anticorrupcion y antisoborno: En cualquier situacién en la que se identifique
un conflicto de interés, prevaleceran las disposiciones y normas para la prevencion del soborno,
lavado de activos, financiacidn del terrorismo y cualquier actividad ilicita o contraria a la ética, por
encima de los intereses econédmicos o comerciales derivados de la operacion.

Relacidn laboral entre familiares: Esta prohibido que directivos, miembros de la administracion,
equipo técnico, contratistas, y demads colaboradores tengan bajo su dependencia laboral o
contractual a parientes hasta segundo grado de consanguinidad, afinidad o primero civil, salvo
autorizacion previa y por escrito de la Direccion Ejecutiva. En caso de autorizarse, la organizacion
adoptara medidas de control que garanticen la independencia en la supervisidn, evaluacién y toma
de decisiones, resguardando la imparcialidad.

Supervision a familiares o allegados: Cuando cualquier colaborador de NaturaCert, en ejercicio de
sus funciones, deba realizar actividades de auditoria, inspeccidn, verificacion, vigilancia o control
sobre un drea, proceso o actividad a cargo de un familiar o allegado, debera reportarlo de inmediato
a su jefe inmediato o a la Direccién Ejecutiva, para su oportuna sustitucidn o reasignacion de
funciones.

Reporte de presiones indebidas: Si algun directivo, colaborador o contratista percibe que no cuenta
con la capacidad o condiciones para cumplir sus responsabilidades con objetividad debido a
presiones externas, internas o de cualquier parte interesada, deberd informar de inmediato a su
superior o a la Direccion Ejecutiva antes de continuar con la gestion. Cada caso serd analizado por
la Direccion Ejecutiva, el Jefe de la Unidad Administrativa y Financiera y el jefe inmediato implicado,
quienes determinaran las acciones pertinentes, que podran contemplar desde llamados de
atencion, cambios de asignacion o la desvinculacidn laboral o contractual.

Abstencion frente a requerimientos indebidos: Los directivos, colaboradores, contratistas y demas
representantes de NaturaCert deben abstenerse de satisfacer requerimientos o solicitudes de
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superiores, subordinados, compaferos de trabajo, familiares, amigos, clientes, agentes o
proveedores, cuando estas vayan en detrimento de los intereses, principios éticos o normativos de
la organizacion.

Consulta y resolucién de dudas sobre conflictos de interés: En caso de duda sobre la existencia o
posible existencia de un conflicto de interés, el colaborador involucrado o su superior jerarquico
deberan poner el hecho en conocimiento de la Direccion Ejecutiva. Esta serd la instancia encargada
de resolver la situacion, aplicar los criterios establecidos y definir las acciones o condiciones que
considere necesarias para preservar la independencia e imparcialidad.

Gestion formal de conflictos de interés: Todos los colaboradores, auditores, inspectores,
verificadores, miembros de comités, contratistas y terceros vinculados a NaturaCert deberan
diligenciar y actualizar semestralmente, o cuando se presenten cambios relevantes, la Declaracidn
de Conflictos de Interés (formato PE-FO-DE-008 o el que lo sustituya). Este documento permite
identificar, documentar y gestionar de forma preventiva cualquier situacion que pueda
comprometer la independencia, imparcialidad y objetividad de los procesos de certificacién y
verificacion.

El jefe de Calidad, en coordinacion con la Jefatura de la Unidad Técnica, serd responsable de recopilar,
revisar y analizar la informacién declarada, reportando a la Direccidn Ejecutiva cualquier situacion que
requiera control o accidn correctiva. Las situaciones detectadas seran incluidas en registro de analisis de
Riesgos de Imparcialidad (PE-FO-DE-008), actualizando su nivel de riesgo y las medidas de control
aplicables de los reportes que se generen.

7. NORMAS GENERALES

> Actuacion ética y cumplimiento normativo: Todas las actuaciones de NaturaCerty de las personas

gue actuan en su nombre se enmarcan bajo los valores institucionales de calidad, responsabilidad,
ética, transparencia y cumplimiento riguroso de las disposiciones legales, reglamentarias y
contractuales aplicables, tanto a nivel nacional como internacional. Todos los directivos,
colaboradores y terceros vinculados se comprometen a cumplir y hacer cumplir estos principios.
Prevencion de actividades ilicitas: NaturaCert ha establecido medidas preventivas para evitar que,
en el ejercicio de sus operaciones, se facilite de manera directa o indirecta el ocultamiento, manejo,
inversién o aprovechamiento de bienes de origen ilicito, o el financiamiento de actividades
delictivas. En este sentido, se antepone el cumplimiento de principios éticos y legales para la
prevencion y control de lavado de activos y financiacién del terrorismo, por encima de cualquier
interés comercial.

Prohibicién de uso indebido de recursos institucionales: Ningun directivo, colaborador, contratista
o tercero podra utilizar el nombre, marca, recursos, activos, informacion o documentacién de
NaturaCert para fines personales o ajenos al objeto social de la organizacion, salvo que cuente con
autorizacion previa y expresa de la Direccidn Ejecutiva.

Proteccion de informacion confidencial: Todos los directivos, miembros de la administracion,
equipo técnico, contratistas, colaboradores y terceras partes vinculadas a NaturaCert deben
abstenerse de divulgar o utilizar para fines personales o de terceros informacién confidencial o
sensible relativa a clientes, procesos, métodos, estrategias, proyectos, proveedores, aspectos de
mercado o cualquier otro dato que pueda afectar los intereses o la reputacién de NaturaCert o de
sus aliados estratégicos.
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> Neutralidad institucional en actividades politicas: Quienes participen en actividades politicas, de

cualquier indole o tendencia, deben hacerlo a titulo estrictamente personal, absteniéndose de
involucrar a NaturaCert o de utilizar su nombre, recursos, imagen o representatividad institucional.
NaturaCert no respalda, financia ni interviene en ninguna forma de proselitismo politico, ni permite
gue sus servicios se usen con tales fines.

Compromiso con la competencia leal y transparente: NaturaCert y todas las personas que actian
en su nombre se abstendran de participar en acuerdos, alianzas, concertaciones o cualquier
practica que tenga por objeto o efecto restringir la libre competencia econdmica o afectar la
equidad en la prestacion de servicios de certificacidn, verificacion o actividades conexas.
Igualmente, deberdn evitar realizar comentarios desleales, tendenciosos o infundados sobre
organizaciones competidoras y abstenerse de obtener informacion confidencial de otras entidades
por medios no autorizados o éticamente cuestionables.

8. NORMAS ESPECIFICAS

De manera especifica, NaturaCert establece las siguientes conductas y prohibiciones, que, si bien se
presentan de forma enunciativa, son de obligatorio cumplimiento para todo el personal vinculado vy las
terceras partes que actlen en su representacion, en coherencia con el capitulo V de la presente politica y
con los requisitos de imparcialidad, independencia y transparencia aplicables a los organismos de
certificacion:

8.1. Relacion con clientes

» NaturaCert atenderd todas las solicitudes de servicio presentadas por partes interesadas y

desarrollara las actividades de capacitacidn, auditoria, certificacion y/o verificacion inicamente con
aquellas que cumplan con los requisitos de los programas para los cuales la organizacion esta
avalada o autorizada. Todas las operaciones se realizaran bajo principios de legalidad, ética
profesional, transparencia, responsabilidad social y en estricto cumplimiento de los valores
corporativos.

Asimismo, para cada solicitud, se deberd verificar la viabilidad de prestacién del servicio en

cumplimiento de las normas vigentes sobre conocimiento del cliente (KYC), prevencidn de lavado
de activos, financiacién del terrorismo, soborno y conflictos de interés, asi como de los requisitos
especificos establecidos por cada esquema de certificacidon o verificacion.

El personal de NaturaCert que interactle con clientes y partes interesadas debera brindarles un
trato inclusivo, equitativo, respetuoso y honesto en cada transaccion, asegurando que los servicios
se presten con la mayor calidad, oportunidad y profesionalismo posible. Todas las actuaciones se
desarrollaran de acuerdo con la normativa legal vigente, los requisitos contractuales y los
procedimientos internos establecidos en el Sistema de Gestidn.

Los directivos, miembros de la administracidn, equipo técnico, contratistas y demas colaboradores
de NaturaCert se obligan a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier hecho,
documento, tramite, informacién o material al que tengan acceso en razén o con ocasién de su
vinculo laboral o contractual con la organizacidn. Esta obligacion comprende tanto la informacién
de clientes, como de terceros y de la propia organizacion, y se mantendra vigente incluso después
de la finalizacién de la relacion contractual.
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Nota complementaria: Se recuerda que toda informacién confidencial estd protegida bajo los acuerdos
de confidencialidad suscritos por el personal y las partes externas, y su divulgacién sin autorizacién
constituye una falta grave que puede derivar en sanciones disciplinarias, contractuales y legales segun lo
previsto en la normatividad interna y la legislacion aplicable.

9. RELACION CON PROVEEDORES.

> NaturaCert realiza la adquisicién de bienes y servicios mediante procesos documentados,

homogéneos, objetivos y transparentes, garantizando la participacion equitativa de los
proveedores interesados y asegurando una seleccién imparcial y técnica. Esta seleccion se
efectuard con base en criterios previamente definidos, tales como calidad, idoneidad técnica,
experiencia comprobada, cumplimiento de requisitos legales y normativos, rentabilidad, servicio
postventa y capacidad de respuesta, excluyendo cualquier trato preferencial o practicas que
puedan comprometer la independencia e imparcialidad de la organizacién.

Nota: Los criterios de seleccidon de proveedores se mantendran documentados en los procedimientos
internos y podrdn publicarse en los términos de referencia o invitaciones cuando aplique, fortaleciendo
la transparencia.

> La contratacion de personas naturales o juridicas que tengan vinculos de parentesco hasta segundo

grado de consanguinidad, primero de afinidad o relacién sentimental con directivos, personal
administrativo, equipo técnico, contratistas o proveedores vigentes de NaturaCert, solo podra
efectuarse con autorizacidn expresa y documentada de la Direccion Ejecutiva y de la Jefatura de la
Unidad Administrativa y Financiera. En estos casos se estableceran medidas preventivas especificas
gue aseguren la independencia e imparcialidad en los procesos de contratacién, control y
evaluacion de desempefio, incluyendo la asignacidn de supervisores y evaluadores distintos a los
vinculados con la persona contratada, asi como auditorias internas o revisiones cruzadas para
verificar su cumplimiento.

» Todo contrato, convenio o relacién que implique una obligacién juridica, técnica, comercial o

financiera para NaturaCert debera ser suscrito Unicamente por el Representante Legal o su
suplente debidamente facultado, conforme a los estatutos, reglamentos internos y procedimientos
institucionales. Ademads, y segun la naturaleza y nivel de riesgo de la contratacién, se deberd
gestionar y obtener previamente las pdlizas, garantias, seguros o cauciones correspondientes que
protejan los intereses de NaturaCert y mitiguen los riesgos legales, técnicos, financieros y de
reputacién que pudieran derivarse de dicha relacidon contractual.

Antes de formalizar cualquier proceso de contratacion o adquisiciéon, se deberd realizar
obligatoriamente una verificacién de posibles conflictos de interés entre NaturaCert y el proveedor
propuesto. Dicho control quedara documentado en el registro de evaluacién y seleccién de
proveedores, el cual estard disponible para consulta y auditoria interna.

» Todos los proveedores seleccionados seran incluidos en un Registro de Proveedores Aprobados, el

cual debera actualizarse periddicamente, y evaluarse minimo una vez al afio, o antes en caso de
presentarse novedades, incidentes, cambios contractuales o incumplimientos.

10. RELACION CON SUPERIORES, COMPANEROS Y COLABORADORES.
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Nota:

En NaturaCert, todos los directivos, miembros de la administracién, equipo técnico, trabajadores,
contratistas y demas colaboradores, asi como terceras partes que actluen en nombre o
representacién de la organizacién, deben promover y mantener relaciones interpersonales basadas
en el respeto mutuo, la cortesia, la cordialidad y la colaboracidn, sin importar la posicién jerarquica
o contractual que ostenten dentro de la estructura organizacional.

NaturaCert fomenta un ambiente de trabajo abierto, participativo e incluyente, en el cual se
respeta y valora la libre expresidn de opiniones, sugerencias, ideas y planteamientos de todos sus
colaboradores y partes interesadas, siempre que estos se expresen dentro de los limites del respeto
y la responsabilidad profesional.

NaturaCert cuenta con un Comité de Convivencia Laboral debidamente establecido, encargado de
atender, analizar y gestionar de manera confidencial, objetiva y respetuosa las diferencias,
situaciones de acoso laboral y conflictos interpersonales que puedan surgir en el desarrollo de las
actividades laborales. Dicho Comité opera bajo los principios de imparcialidad, confidencialidad,
respeto, debido proceso y en estricto cumplimiento de la normatividad legal vigente.

Ante la ocurrencia de situaciones, desacuerdos o conflictos que generen dudas sobre la conducta o
decision mas adecuada a seguir y que puedan afectar la integridad, bienestar o derechos de un
colaborador o de terceros, se deberd actuar de la siguiente manera:

e En primera instancia, el colaborador implicado debera gestionar el asunto directamente con
la persona involucrada, promoviendo una solucion respetuosa y conciliatoria.

e Si el conflicto persiste o no se logra una solucién satisfactoria, se debera informar al jefe
inmediato para su andlisis y gestion.

e De no resolverse la situacion, esta deberd ser trasladada al Comité de Convivencia Laboral
para su intervencion formal.

e En ultima instancia, y en caso de persistir la controversia o requerir una decision de mayor
jerarquia, se acudird a la Direccién Ejecutiva de NaturaCert, en concordancia con lo
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo y el procedimiento institucional para la
gestidn de conflictos laborales.

Cuando las situaciones o conflictos internos no puedan ser resueltos satisfactoriamente por estas

instancias, o cuando por su naturaleza legal o disciplinaria asi lo exijan, se gestionaran con el
acompafiamiento de la asesoria juridica de NaturaCert, garantizando el respeto de los derechos de las
partes involucradas y el cumplimiento de la legislacion aplicable.

11. REGALOS Y ATENCIONES

>

Todos los directivos, miembros de la administracidn, equipo técnico, contratistas, colaboradores
y terceras partes que actien en nombre o representacion de NaturaCert deberan abstenerse de
aceptar bienes, servicios, incentivos, condiciones ventajosas, sumas de dinero, viajes, comisiones,
regalos, favores o cualquier otro tipo de beneficio econdmico o en especie, por parte de clientes,
proveedores, entidades gubernamentales, instituciones financieras, concesionarios, empresas o
personas con las que mantengan relaciones contractuales, comerciales o institucionales, como
contraprestacién para obtener beneficios personales, inducir decisiones o alterar de forma
indebida la imparcialidad de los servicios prestados por NaturaCert.
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Se permite Unicamente la aceptacidn o entrega de obsequios o atenciones modestas, ocasionales
y de valor simbdlico, propios de practicas comerciales licitas y socialmente aceptadas, tales como:
agendas institucionales, memorias USB con logotipo, articulos promocionales de bajo valor,
muestras de café, calendarios o tazas con fines corporativos o conmemorativos. En todo caso,
dichos obsequios no deberan ser ni frecuentes, ni de valor significativo, ni podran comprometer
la objetividad o la reputacién de NaturaCert.

Se prohibe a todo el personal y partes interesadas ofrecer, entregar o aceptar bienes, servicios,
condiciones ventajosas, viajes, obsequios o cualquier tipo de compensacién o favor hacia o desde
clientes, proveedores, instituciones financieras, entidades gubernamentales, contratistas, o
cualquier otra organizacion o persona, con el objetivo de obtener una ventaja contractual,
comercial, técnica o personal que afecte la imparcialidad de los procesos, las decisiones técnicas
o administrativas de NaturaCert.

En ninguna circunstancia se podrdn otorgar regalos, atenciones, comidas o viajes — incluso si son
de valor modesto — con la intencién o como medio para obtener una ventaja indebida, alterar
decisiones técnicas o administrativas, direccionar negocios o influir de manera inapropiada en la
toma de decisiones de cualquier parte interesada.

Queda expresamente prohibido ofrecer o entregar regalos, comidas, atenciones o viajes a
personas o entidades involucradas en procesos de licitacidn, concurso o adjudicacién en los que
NaturaCert participe, durante el desarrollo de dicho proceso y hasta su cierre oficial.

No se podrdn otorgar regalos, comidas, atenciones o beneficios a personas u organizaciones
cuando dichos actos sean contrarios a la legislacion vigente o a las politicas institucionales del
destinatario.

Esta terminantemente prohibida la entrega de dinero en efectivo o equivalentes (como tarjetas
de regalo, certificados, préstamos, acciones, bonos o cualquier otro medio transaccional similar)
a cualquier persona natural o juridica vinculada a NaturaCert o a una parte interesada, cuando
dicha accién pueda afectar la independencia, imparcialidad o transparencia de los servicios de
certificacion, verificacion, toma de decisiones o relaciones comerciales.

No se podran realizar obsequios, atenciones, comidas o viajes recurrentes al mismo individuo u
organizacidn, incluso si estos estuvieran permitidos por norma o politica interna, evitando asi
generar dependencia, complacencia o conflictos de interés.

Se prohibe la entrega o recepcidn de regalos, comidas, atenciones o viajes que, por su valor,
frecuencia o caracteristicas, puedan ser considerados excesivos, ostentosos o que puedan
perjudicar la imagen, imparcialidad o reputacidn de NaturaCert.

En caso de que, por razones protocolarias, culturales o de cortesia institucional, se reciba u ofrezca
un obsequio o beneficio que supere los criterios definidos, este debera ser reportado de manera
inmediata a la Direccidn Ejecutiva de NaturaCert, quien determinara el destino, disposicidon o uso
institucional adecuado del mismo, dejando constancia documental para su trazabilidad.

12. COMPETENCIA ECONOMICA

» NaturaCert mantiene un compromiso irrestricto con el respeto a las normas de libre y leal
competencia. Por tanto, no participa, promueve ni apoya ningun acuerdo, practica, convenio o
alianza, ya sea formal o informal, que tenga como finalidad o efecto limitar, distorsionar o restringir
la libre competencia econémica en el mercado.
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» Los directivos, miembros de la administracién, equipo técnico, contratistas, colaboradores y

cualquier tercera parte que actle en representacion de NaturaCert, en sus interacciones con
representantes de organizaciones competidoras, deberdn mantener una actitud profesional, ética,
respetuosa y alineada con los valores institucionales. Asimismo, se comprometen a proteger en
todo momento la imagen, reputaciéon y los intereses legitimos de NaturaCert.

Queda prohibido realizar comentarios, insinuaciones o declaraciones despectivas,
malintencionadas, incompletas o sesgadas sobre la competencia. En aquellos casos en que sea
necesario referirse a entidades competidoras, las opiniones o comentarios deberan ser veraces,
imparciales, técnicos, sustentados y realizados con el debido respeto, evitando incurrir en practicas
de competencia desleal.

En ningln caso NaturaCert, a través de sus directivos, colaboradores, contratistas o representantes,
podrd intentar obtener, mediante medios indebidos, secretos comerciales, informacidn privilegiada
o confidencial de competidores, proveedores, clientes o cualquier otra entidad del sector, sea de
manera directa o por intermediarios.

Directivos, miembros de la administracién, equipo técnico, contratistas y demds colaboradores de
NaturaCert tienen prohibido ofrecer, solicitar o gestionar propuestas de vinculacion laboral o
contractual a personal activo de otro Organismo de Certificacién (OC) acreditado o no, salvo que
hayan transcurrido como minimo dos (2) meses desde la terminacion formal de su relacion laboral
o contractual con dicho OC. Cualquier excepcidon debera contar con la aprobacidn escrita de la
Direccién Ejecutiva, previa verificacion de que no existe conflicto de interés o afectacién a la
imparcialidad.

13. RELACION CON LAS AUTORIDADES PUBLICAS

>

Todos los directivos, miembros de la administracion, equipo técnico, contratistas, colaboradores y
terceras partes que actien en nombre o representaciéon de NaturaCert deben cumplir, en el
ejercicio de sus funciones, con la totalidad de las disposiciones legales, reglamentarias y
contractuales vigentes que sean aplicables a sus actividades, tanto en el ambito nacional como
internacional.

El personal de NaturaCert, en todas sus interacciones con autoridades publicas o gubernamentales,
deberd mantener un trato respetuoso, cordial y colaborativo, reconociendo su investidura,
propiciando un ambiente de transparencia, confianza y apertura que favorezca la resolucién de
asuntos dentro del marco de la ley y el respeto por los derechos de las partes involucradas.
NaturaCert se compromete a atender en forma oportuna, completa y veraz los requerimientos,
solicitudes y observaciones que formulen las autoridades competentes, colaborando de buena fe
con el cumplimiento de su labor de vigilancia, control o supervisiéon. Asi mismo, garantiza la entrega
de informacién relevante requerida por autoridad competente, respetando las disposiciones sobre
confidencialidad aplicables, salvo en los casos en que la normativa lo exceptue.

Todas las interacciones, tramites, negociaciones o relaciones con funcionarios, entidades o
dependencias gubernamentales deberan realizarse bajo los mas estrictos principios de ética,
integridad y legalidad, y en concordancia con las buenas practicas comerciales del sector y las
politicas institucionales de NaturaCert.

Estd absolutamente prohibido ofrecer, prometer, autorizar o entregar, de manera directa o
indirecta, dinero, dadivas, obsequios, favores, contribuciones, pagos, beneficios o cualquier cosa
de valor a funcionarios publicos o personas que actlen en nombre o representacién de una entidad
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publica nacional o extranjera, con el fin de obtener, conservar o direccionar negocios, o para
asegurar una ventaja indebida de cualquier tipo. Se entendera como “cosa de valor” no solo dinero
en efectivo sino también objetos, viajes, comidas, hospedajes, descuentos, regalos, invitaciones o
cualquier otro beneficio material o intangible.

> lgualmente, queda prohibido realizar pagos de facilitacidén, entendidos como pequefios pagos o
propinas efectuados a empleados publicos para agilizar o asegurar tramites rutinarios o servicios a
los que se tiene derecho, como expedicidn de permisos, registros, servicios publicos o proteccién.

14. MANEJO DE LA INFORMACION Y EQUIPOS DE COMPUTO.
14.1. Manejo de la Informacidn

> Toda la informacion existente, obtenida o generada por NaturaCert en el ejercicio de sus
actividades es considerada de cardcter reservado y confidencial. Por lo tanto, ningun directivo,
colaborador, contratista o tercero podra divulgarla, compartirla, utilizarla o transferirla a terceros
sin autorizacion expresa y escrita de la Direcciéon Ejecutiva o la autoridad competente interna.

» Todos los colaboradores que, por razéon de sus funciones, tengan acceso a informacion confidencial
o privilegiada, o a informaciéon cuyo uso o divulgacién pueda causar perjuicio a NaturaCert o a sus
clientes, estan en la obligaciéon de protegerla, abstenerse de compartirla y evitar su uso para
beneficio personal o de terceros.

> Estd estrictamente prohibido manipular, distorsionar, omitir o alterar registros e informacién
contable, financiera, documental o técnica. NaturaCert exige la conservacién de registros
completos, exactos, verificables y fieles, en cumplimiento de los principios de legalidad,
transparencia y trazabilidad.

» Lainformacion financiera y contable generada por NaturaCert sera considerada confidencial y sélo
podra ser compartida con usuarios expresamente autorizados, conforme a las disposiciones legales
y contractuales.

> Ningun colaborador podra coaccionar, inducir, manipular o engafiar a un auditor interno o externo,
ni interferir de forma alguna en el correcto desempefio de sus funciones.

> Quienes ejerzan funciones como docentes, conferencistas o capacitadores deberan abstenerse de
divulgar o utilizar informacién confidencial o no publica de NaturaCert. Solo podrdan emplear
informacién institucional publica o autorizada para fines académicos.

> Todo el personal de NaturaCert y terceros vinculados deben tomar las medidas fisicas, digitales y
organizativas necesarias para proteger la informacién a la que tengan acceso, evitando su
divulgacidn, alteracidn, pérdida o acceso por personas no autorizadas.

> Queda prohibido contabilizar regalos, obsequios o atenciones como otro tipo de gasto o asignacion
contable, debiéndose registrar bajo los conceptos autorizados y en observancia de la politica
antisoborno.

14.2. Uso y Control de Equipos de Computo
> Los usuarios de equipos de cdmputo (portatiles, de escritorio, tabletas, teléfonos institucionales y

otros dispositivos electrdnicos) son responsables de su adecuado uso, custodia y proteccidn, asi
como de la seguridad de la informacién contenida en ellos.
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> Los equipos de computo y sistemas de informacion deberan emplearse exclusivamente para el
cumplimiento de las funciones y actividades propias del cargo o de los servicios contratados. Se
prohibe su utilizacién para fines personales salvo autorizacion expresa y excepcional de la Direccidn
Ejecutiva.

» No estd permitido instalar, descargar ni ejecutar software no autorizado o que no cuente con
licencia legal vigente, ni realizar modificaciones a las configuraciones predeterminadas por el drea
de sistemas.

» Cada usuario debe proteger sus accesos mediante contrasefias personales, confidenciales y
robustas, las cuales no podran ser compartidas con terceros.

> El software y los sistemas que requieran autenticacion o gestion de claves de acceso deberan
administrarse de manera segura y restringida. La persona encargada del area de sistemas debe
resguardar bajo estricta confidencialidad las contrasefias maestras o administrativas.

> En caso de ausentarse de su puesto de trabajo, los usuarios deben apagar su equipo o, como
minimo, bloquear el acceso mediante contrasefia o protector de pantalla seguro.

14.3. Proteccion contra Ciberataques, Malware y Amenazas Digitales

» Todo el personal de NaturaCert, incluidos directivos, miembros de la administracion, equipo
técnico, contratistas y terceros vinculados, deberad abstenerse de descargar, abrir o ejecutar
archivos, enlaces, aplicaciones o correos electrdnicos de origen desconocido, sospechoso o no
verificado, que puedan representar una amenaza para la seguridad de los sistemas de informacién
institucional.

» Cualquier intento de acceso no autorizado, mensaje sospechoso, archivo malicioso, phishing o
situacidon que pueda comprometer la seguridad informatica de NaturaCert debe ser reportado de
forma inmediata al area de sistemas y a la Direccidn Ejecutiva para su analisis y gestién.

» Todos los dispositivos electrénicos de uso institucional deberan contar con antivirus y software de
seguridad actualizados y configurados conforme a las politicas de seguridad definidas por el area
de sistemas.

> NaturaCert establece como obligatorio realizar copias de seguridad periddicas de la informacion
sensible, técnica, operativa y financiera, las cuales seran administradas y custodiadas
exclusivamente por personal autorizado.

> Esta prohibido instalar dispositivos extraibles (memorias USB, discos duros externos u otros
dispositivos de almacenamiento) en los equipos de computo institucional sin previa autorizacién
del area de sistemas, con el fin de prevenir infecciones por software malicioso.

> NaturaCert podra realizar auditorias internas periddicas sobre la gestion de seguridad informatica
y ciberseguridad para verificar el cumplimiento de estas disposiciones y prevenir incidentes.

15. OTRAS PROHIBICIONES Y CONDUCTAS.
NaturaCert prohibe de manera absoluta cualquier conducta que comprometa la ética, la imparcialidad, la

transparencia o la legalidad en el ejercicio de sus actividades de certificacidon, auditoria y gestion
administrativa. Por tanto, se establecen las siguientes disposiciones de cumplimiento obligatorio:
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> No se permite participar, directa o indirectamente, en ninguna forma de soborno, intento de

soborno o acto de corrupcidn, bajo ninguna circunstancia, sin importar la jerarquia, nivel de
responsabilidad o vinculo contractual.

Queda prohibido ofrecer, prometer, autorizar o entregar dinero, beneficios, dadivas o cualquier
cosa de valor a cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, con el propésito de
obtener una ventaja indebida o un beneficio comercial o contractual, ya sea en beneficio propio,
de NaturaCert o de un tercero.

Esta expresamente prohibida la manipulacién, falsificacidn, adulteracién, ocultamiento o alteracién
de registros, reportes, informes o documentos de auditoria, certificacidn o cualquier otra
documentacion oficial de la organizacion.

La omisién deliberada de evidencia durante los procesos de auditoria, certificacidon o inspeccion —
ya sea evidenciada mediante documentacién, entrevistas, observacién o cualquier otro medio— asi
como la asignacion de conformidades o el cierre de no conformidades tergiversando la evidencia
recolectada, seran consideradas FALTA GRAVE conforme al Reglamento Interno de Trabajo,
Contrato de Trabajo o Contrato de Prestacidn de Servicios correspondiente. Estas faltas podran
constituir justa causa para la terminacion del vinculo laboral o contractual, sin perjuicio de las
acciones legales que puedan derivarse.

Se prohibe la usurpacién de los intereses de los Entes de Normalizacidn, los esquemas de
certificacidn, las entidades acreditadoras o de NaturaCert para beneficio personal o de terceros, ya
sea para obtener ventajas econdmicas, reputacionales o de cualquier otro tipo.

Ningun directivo, colaborador, contratista o tercero vinculado a NaturaCert podra exigir, solicitar o
recibir, bajo ninguna circunstancia, dinero, bienes o favores a cambio de otorgar ventajas
comerciales, favorecer resultados de auditoria o certificacidn, o agilizar procesos.

Nota: Cualquier incumplimiento a estas disposiciones sera tratado bajo los lineamientos disciplinarios de
NaturaCert, de acuerdo con lo estipulado en su Reglamento Interno de Trabajo, Contratos de Prestacion
de Servicios y demas normatividad aplicable, informando cuando corresponda a los organismos de
acreditacion o a las autoridades competentes.

16. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS.

16.1. En el caso de detectar cualquier conducta, operacién, contrato o actividad realizada directa o

indirectamente por NaturaCert que pueda ser considerada inusual, sospechosa o que sugiera la
posible comisién de soborno, corrupcién, fraude, lavado de activos, financiacion del terrorismo o
cualquier actividad ilicita, se deberd reportar de manera inmediata y confidencial al jefe inmediato
correspondiente.

El jefe inmediato, a su vez, evaluara la situaciéon para determinar si, dentro de su ambito de
responsabilidad, puede gestionar las acciones correctivas pertinentes conforme a los
procedimientos internos vigentes o si es necesario escalar el caso a la Direccion Ejecutiva de
NaturaCert. La Direccion Ejecutiva sera la responsable de determinar el tratamiento final de la
situacion reportada y, de ser necesario, informar a los organismos de acreditacién, autoridades
competentes o partes interesadas involucradas.

16.2. Para mantener vigente y fortalecida la cultura organizacional de integridad y prevencién de

actividades ilicitas en NaturaCert, la organizacion promovera permanentemente las siguientes
acciones:
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» Desarrollar y mantener una cultura organizacional orientada a la prevencion del soborno, lavado
de activos, financiacién del terrorismo, fraude y demds conductas irregulares, mediante la
sensibilizacion continua de todos sus colaboradores, proveedores, contratistas y partes
interesadas.

> Disefiar, programar y ejecutar planes periddicos de capacitacién y sensibilizacién dirigidos a todo el
personal y partes relevantes sobre los riesgos de soborno, las consecuencias legales y disciplinarias,
y los procedimientos internos para la prevencion, reporte y manejo de estos eventos.

> Disponer los recursos logisticos, humanos, financieros y tecnoldgicos necesarios para instrumentar,
mantener y mejorar el sistema de prevenciéon de soborno y actividades ilicitas dentro de
NaturaCert.

» Implementar y actualizar la Politica Antisoborno, asegurando su difusién, socializacion y consulta
permanente a través de los canales institucionales, de forma que permita identificar
oportunamente situaciones de corrupcién, establecer mecanismos de reporte, andlisis y gestion de
las mismas, y brindar claridad sobre los lineamientos éticos y de conducta que regulan las relaciones
internas y externas de la organizacion.

Nota: NaturaCert asume el compromiso de revisar periddicamente estas medidas, ajustarlas a las mejores
practicas internacionales y garantizar que su aplicacién se mantenga alineada a los requisitos de la ISO/IEC
17065, 1SO 37001 y a la normativa colombiana vigente.

17. ESTATUTO ANTICORRUPCION COLOMBIANO.

En Colombia, la legislacion establece de manera expresa la prohibicién y sanciéon de conductas
relacionadas con actos de corrupcion, soborno, cohecho, tréfico de influencias, peculado y otros delitos
qgue involucren tanto a empleados y exempleados publicos, como a directivos, administradores,
empleados, asesores y colaboradores de empresas privadas.

> Las disposiciones anticorrupcidén nacionales estan principalmente contenidas en:

> El Codigo Penal Colombiano (Ley 599 de 2000), que tipifica los delitos contra la administracién
publica y los relacionados con la corrupcidn en el ambito privado.

> La Ley 1474 de 2011, conocida como el Estatuto Anticorrupcién, que establece mecanismos de
prevencion, investigacion, control y sancién de los actos corruptos, asi como lineamientos para
garantizar la transparencia y la integridad en la gestidn publica y privada.

Estas normas, junto con sus actualizaciones y reglamentaciones complementarias, son de estricto
cumplimiento para NaturaCert y se consideran de aplicacidon obligatoria en todos los niveles de la
organizacion, tanto para sus empleados, directivos, contratistas y terceros que actlien en su nombre.

En consecuencia, NaturaCert incorpora las disposiciones del Estatuto Anticorrupcién Colombiano en sus
politicas internas, procedimientos y actividades operativas y administrativas, con el fin de:

» Promover una cultura organizacional basada en la legalidad, la transparencia y la ética.
> Prevenir, detectar, investigar y sancionar cualquier hecho que pueda configurar un acto de
corrupcién o soborno, en cualquiera de sus formas.
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» Asegurar la integridad en la prestaciéon de los servicios de certificacion y verificacidn, protegiendo

la imparcialidad, independencia y objetividad de sus procesos.

Nota: Cualquier incumplimiento o sospecha de vulneracién a estas disposiciones serd gestionada
conforme al procedimiento interno de reporte de irregularidades, pudiendo derivar en sanciones
contractuales, disciplinarias y, de ser el caso, en las denuncias correspondientes ante las autoridades

competentes.

18.CONSECUENCIAS DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS PRESENTES DISPOSICIONES.

> Obligatoriedad contractual: El contenido de la presente Politica hace parte integral de los contratos
de trabajo, contratos de prestacion de servicios y demds acuerdos suscritos entre NaturaCert y sus
directivos, colaboradores, contratistas, proveedores y terceros vinculados. Por tanto, sus
disposiciones se integran a las obligaciones contractuales, funcionales y laborales de las personas
relacionadas con la organizacion.

Sanciones aplicables: El incumplimiento de las disposiciones previstas en esta Politica constituye
una falta grave, en los términos establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo, en los contratos
de trabajo, en los contratos de prestacidn de servicios o en los acuerdos comerciales suscritos. Tal
incumplimiento podrd constituir justa causa para la terminacién unilateral de la relacion
contractual, sin lugar a indemnizacién alguna, ademas de las acciones legales que correspondan.
Notificacidn a esquemas de certificacion: En caso de detectarse o investigarse una posible situacion
de soborno, corrupcion o fraude que pueda afectar los procesos de certificacion/verificacion
acreditados o no acreditados, NaturaCert informard de forma inmediata al esquema de
certificacidn correspondiente, garantizando la transparencia y la integridad en la prestacidn de sus
servicios.

Compromiso institucional: Todos los colaboradores, directivos, contratistas y terceros que actien
en representacion de NaturaCert se comprometen a cumplir integralmente esta Politica, a
mantener los principios éticos institucionales y a reportar cualquier hecho o sospecha de
incumplimiento, a través de los canales habilitados para ello.

Obligatoriedad independientemente de su lectura: La omisién en la lectura, conocimiento o firma
de la presente Politica no exime a los colaboradores y partes relacionadas de la obligacion de
cumplir con sus disposiciones. Todo personal vinculado a NaturaCert debe obrar conforme a los
lineamientos aqui establecidos desde el inicio de su relacidn contractual.

Medidas correctivas y preventivas: Cualquier incumplimiento detectado dard lugar no solo a las
sanciones correspondientes, sino también a la adopcidn de acciones preventivas y correctivas por
parte de NaturaCert, con el fin de evitar la recurrencia de situaciones similares y fortalecer la
cultura ética y de cumplimiento dentro de la organizacién

19.PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE SITUACIONES DE SOBORNO

19.1. Reporte

Cuando las actividades de prevencidon no sean suficientes y se identifiguen conductas concretas de
soborno —ya sea por parte de terceras personas hacia colaboradores de NaturaCert, o desde NaturaCert

ELABORO

REVISO

APROBO

Nombre: Jenny Katherine Arenas M.
Cargo: Profesional Calidad
Fecha: 08/07/2025

Nombre: Yuri Alexander Carrillo

Cargo: Jefe Unidad
Fecha: 10/07/2025

Calidad

Nombre: Sandra Marcela Restrepo M.

Cargo: Directora Ejecutiva

Fecha: 26/08/2022 Act.: 11/07/2025

Péagina 16 de 19




VERSION: 1
} - RELACIONADAS
NaturaCert FECHA: 11 de julio de 2025

q ) i CODIGO: PE-PO-DE-003
\ m POLITICA ANTISOBORNO Y MANEJO DE SITUACIONES
} S

hacia partes externas— se debera generar un registro formal que permita el andlisis, seguimiento, gestién
y cierre adecuado de cada caso.

NaturaCert ha establecido que la notificacién de este tipo de situaciones se realice a través del formato
PS-FO-CAL-010 Reporte y Seguimiento De Apelaciones, Reclamos, Quejas, Denuncias, Sugerencias Y
Disputas, disponible para empleados, clientes, proveedores y partes interesadas en general a través de la
pagina web institucional www.naturacert.org, o enviado por medio electrénico a la direccién oficial
info@naturacert.org.

Adicionalmente, cuando existan limitaciones tecnolégicas o se trate de una situacidn que requiera
inmediatez, el reporte podrd efectuarse via telefénica al nimero de contacto institucional (57)
3203053713. En este caso, un funcionario de NaturaCert diligenciara el reporte dejando constancia de
que fue recibido por este medio, indicando hora, fecha y nombre de quien atendié la llamada.

También es posible que un funcionario de NaturaCert o un tercero autorizado diligencie el reporte en
nombre del denunciante. En este caso, debera consignarse en el campo de firma los datos completos del
tercero (nombre, nimero de identificacidon y teléfono de contacto) y la aclaracién de que actué en nombre
del interesado.

El diligenciamiento del formato debera realizarse de la siguiente manera:

» Seccion 1: Seleccionar la opcién Otro y en el espacio en blanco escribir: “Intencién/accién de
soborno”.

> Seccion 2: Describir de manera detallada la situacion, indicando el mecanismo utilizado, las
personas involucradas y el beneficio que se pretendia obtener.

» Seccidn 3: Registrar que la situacion atenta contra la Politica Antisoborno de NaturaCert.

> Seccidn 4: Indicar sugerencias sobre el manejo que deberia darse al caso o acciones preventivas
futuras.

» Seccidn 5: Relacionar y adjuntar, de ser posible, toda evidencia que respalde el reporte, como
correos electrénicos, mensajes, fotografias, documentos o testimonios.

19.2. Gestion y tratamiento del reporte

Todo reporte recibido serd evaluado inicialmente por el Jefe de Calidad y, debido a la naturaleza y
gravedad del hecho, se dara traslado a la Direccion Ejecutiva y/o a la Jefatura Administrativa y Financiera
para su analisis y decisidn.

El tratamiento de cada caso incluira:

> Revisién de los hechos y evidencias.
> Determinacion de la procedencia del reporte.
» Definicidn de las acciones disciplinarias, contractuales o legales que correspondan.

Como parte de este proceso, NaturaCert cuenta con la PS-MT-RH-005 Matriz de Sanciones documentada,
gue establece criterios objetivos y proporcionales para la imposicién de sanciones segun la gravedad de
la falta y sus efectos potenciales o reales sobre la organizacidn, su imparcialidad, integridad y reputacién.
Esta matriz permite clasificar las sanciones en leves, graves y muy graves, e incluye medidas como:

» Amonestacion verbal o escrita.
> Suspension temporal de funciones.
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» Terminacion unilateral del contrato laboral o comercial.
» Reporte a esquemas de certificacion y organismos de acreditacién, cuando corresponda.
> Notificacion a las autoridades competentes en caso de configurarse una conducta punible.

Nota: El seguimiento y cierre de los reportes se documentard en el mismo formato PS-FO-CAL-010,
garantizando la confidencialidad del denunciante y de la informacién tratada, conforme a la Politica de
Proteccién de Datos Personales y los principios de imparcialidad, transparencia y responsabilidad
institucional.

20. MANEJO DE SITUACIONES DE SOBORNO

Las situaciones de soborno identificadas podran originarse en dos sentidos: de partes interesadas hacia
NaturaCert o de NaturaCert hacia partes interesadas. En cualquiera de los dos casos, la organizacién ha
definido mecanismos claros para su gestién, control y cierre, preservando la confidencialidad, la
imparcialidad y la reputacién institucional.

20.1. DE PARTES INTERESADAS HACIA NATURACERT

Cuando un colaborador, contratista o cualquier persona vinculada laboral o comercialmente con
NaturaCert reciba ofrecimientos, dadivas, beneficios, regalos, favores o cualquier forma de incentivo que
pueda ser interpretada como soborno o intento de soborno, debera:

» Informarlo de manera inmediata a su jefe inmediato y a la Direccidn Ejecutiva, mediante correo
electronico, llamada telefénica o diligenciamiento del formato PS-FO-CAL-010.

> La Direccion Ejecutiva analizara la situacion y determinara si esta debe formalizarse como caso de
soborno en el sistema documental y si requiere activar el protocolo de tratamiento disciplinario y
correctivo, segun la gravedad de la falta.

> El colaborador debera devolver de inmediato el beneficio recibido a la parte interesada,
acompafiado de una copia de la Politica Antisoborno de NaturaCert, dejando constancia
documental de la devolucién.

> Cuando, por razones culturales o situaciones particulares, no sea posible la devolucién del objeto o
beneficio recibido, este debera ser entregado a la Direccién Ejecutiva, quien decidird su destino
conforme al procedimiento interno y dejara el registro correspondiente.

Nota: Si durante una auditoria, inspeccidn o verificacion se identifica una situacién que ponga en riesgo
la seguridad personal del auditor al comunicar un hallazgo sensible o una no conformidad, el auditor podra
posponer la comunicacion del mismo hasta retirarse de las instalaciones del cliente. En estos casos,
NaturaCert comunicarad los resultados formales al cliente dentro de los tres (3) dias calendario siguientes
a la visita, y la situacion sera registrada en el informe de auditoria para su analisis posterior.

20.2. DE NATURACERT HACIA PARTES INTERESADAS
Si se identifica que algun colaborador, contratista o tercero actuando en nombre de NaturaCert ha

ofrecido sobornos, beneficios, favores o incentivos a partes interesadas (clientes, proveedores,
autoridades u otras organizaciones), se procedera de la siguiente manera:
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> La parte interesada debera reportar la situacion a través de los canales establecidos (formato PS-

FO-CAL-010 correo electrdnico o linea telefénica).

» Una vez recibido el reporte, se activara el proceso de investigacion interna a cargo de la Direccidn

Ejecutiva, con apoyo de la Jefatura Administrativa y Financiera y del Jefe de Calidad.

» En caso de comprobarse la veracidad del reporte:

e Se procedera a solicitar la devolucidn de los beneficios o dadivas entregadas.

e Se aplicaran las medidas correctivas y sanciones disciplinarias establecidas en la PS-MT-RH-005
Matriz de Sanciones de NaturaCert, incluyendo desde llamados de atencidén hasta la terminacién
unilateral del contrato laboral o comercial, sin derecho a indemnizacidn.

e Se informara al esquema de certificacidn correspondiente y, de ser necesario, a los organismos
de acreditacion involucrados.

e Cuando corresponda, se notificara a las autoridades competentes si la conducta configura un
delito penal.

Nota: En todos los casos en los que la situacion comprometa la objetividad, imparcialidad o independencia
en la prestacion de los servicios de certificacién, auditoria o verificacion, NaturaCert procederd a cambiar
al colaborador, auditor o contratista involucrado, asumiendo los costos que ello represente, para
garantizar la integridad del proceso y la confianza de las partes interesadas.

21.REVISION Y MEJORA

NaturaCert se compromete a revisar y actualizar esta politica cuando sea necesario y al menos una vez al
ano, como parte del proceso de mejora continua del Sistema de Gestidn de la Calidad. Esta revision tendrd
en cuenta los resultados de auditorias internas, cambios normativos, evolucién del mercado,
retroalimentacion de partes interesadas y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Esta politica hace parte integral del Sistema de Gestidn de la Calidad de NaturaCert y se encuentra
disponible para consulta de todos los colaboradores a través de la plataforma institucional de gestién
documental. Su cumplimiento es obligatorio y estd alineado con los principios, procedimientos vy
reglamentos internos de la organizacion.

Aprobado por:

Firmado digitalmente por
SANDRA MARCELA

S d{meuﬁ 04 RESTREPO MONTOYA

Fecha: 2025.10.17 11:57:34
-05'00'

SANDRA MARCELA RESTREPO MONTOYA
Directora Ejecutiva
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