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1. OBJETIVO

Establecer los principios y directrices para garantizar que todas las actividades de certificacion vy
verificacion realizadas por NaturaCert se desarrollen de manera imparcial, independiente, transparente,
con personal técnicamente competente y bajo estrictos criterios de confidencialidad, asegurando asi la
confianza de los clientes, partes interesadas y organismos de acreditacidn.

2. ALCANCE

Esta politica aplica a todos los servicios de certificacidn, verificacion y actividades asociadas ejecutadas
por NaturaCert, independientemente de su acreditacién o reconocimiento, asi como a todo el personal
involucrado, incluyendo personal administrativo, operativo, auditores, inspectores, verificadores,
revisores técnicos, certificadores, comité de partes interesadas y personal externo contratado.

La Direccidon Ejecutiva de NaturaCert ratifica su compromiso de garantizar que todas las actividades de
certificacidn, verificacién y capacitacion se desarrollen de manera imparcial, independiente, transparente,
con personal competente y bajo estrictos criterios de confidencialidad, salvaguardando la confianza de
todas las partes interesadas.

3. INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD

3.1. Todas las auditorias, inspecciones y verificaciones deben ser realizadas por personal sin
responsabilidad alguna sobre las actividades auditadas y sin intereses que puedan influir en su juicio
técnico.

3.2. NaturaCert no prestard servicios de consultoria en los esquemas en los que ofrece certificacidon o
verificacion.

3.3. Las actividades de promocion y sensibilizacién sobre estandares se desarrollaran mediante
convocatoria abierta, evitando asesorias personalizadas. En caso de requerirse expertos, seran
externos a NaturaCert y firmaran acuerdos de independencia.

3.4. No se asignaran actividades técnicas al personal comercial que tenga contacto con clientes activos
0 prospectos.

3.5. El personal de NaturaCert no podra:

» Recibir presiones econdmicas o de cualquier otro tipo que puedan afectar su independencia.

» Promover servicios de implementacion de normas/estandares para los cuales NaturaCert certifica
o verifica.

» Garantizar certificaciones condicionadas al uso de servicios de terceros.

» Ofrecer sus propios servicios de consultoria o capacitacion sobre esquemas gestionados por
NaturaCert.

4. GESTION DE RIESGOS A LA IMPARCIALIDAD Y CONFLICTOS DE INTERES
4.1. NaturaCert identifica, evalla y controla los riesgos a la imparcialidad a través de:

> PE-MT-DE-008 Matriz de Analisis de Riesgos a la Imparcialidad, actualizada minimo anualmente o
cuando se presenten cambios o hallazgos relevantes.
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> Gestidén formal de hallazgos derivados de auditorias externas u observaciones formales, con
incorporacion a la matriz de riesgos dentro de los 15 dias habiles siguientes a su notificacidn.

» PE-FO-DE-008 Declaracién de Conflictos de Interés, actualizada semestralmente y antes de
cualquier asignacion técnica.

> Revisidn de conflictos en la asignacién de evaluadores, durante planes de auditoria y en reuniones
de comités.

» Declaraciones firmadas mediante PS-FO-AC-008 Compromiso de Confidencialidad, Independencia
e Imparcialidad previo a cualquier actividad.

4.2. Las situaciones declaradas seran gestionadas por la Unidad de Calidad y la Jefatura de la Unidad
Técnica, informando a la Direccidn Ejecutiva.
4.3. En la Revisidn por la Direccién, se presentard un informe de las situaciones y su manejo.

5. TRANSPARENCIA
5.1. NaturaCert asegura la transparencia de sus procesos mediante:

Procedimientos documentados y disponibles.

Informacién clara a clientes sobre criterios, tarifas y requisitos.
Mecanismos formales de quejas y apelaciones.

Control documentado de decisiones de certificacion.

Publicacion de actividades de sensibilizacion en medios accesibles.
Participacion del Comité de Partes Interesadas.

VVYVYVYVYY

6. IDONEIDAD Y COMPETENCIA TECNICA

6.1. Todo el personal técnico debe cumplir con los requisitos de formacidn, experiencia y competencias
establecidos en los procedimientos internos.
6.2. NaturaCert mantiene:

Planes anuales de formacidn y actualizacion.

Evaluaciones de desempefio técnico.

Control de autorizaciones, competencias y perfiles mediante registros documentados.
Revision de desempefio de personal freelance antes de su asignacion.

YV VY

7. CONFIDENCIALIDAD

7.1. Toda la informacion obtenida en los procesos de certificacidon y verificaciéon sera tratada con
confidencialidad. Ningln colaborador podra divulgarla sin autorizacidn expresa del cliente o salvo
requerimiento legal, informando previamente al cliente cuando aplique.

7.2. Todo el personal, incluidos miembros de comités y aliados externos, firmard compromisos de
confidencialidad antes de participar en actividades técnicas.

7.3. NaturaCert garantizara:
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» Custodia segura de informacion fisica y digital.
> Restricciones de acceso controladas seguln rol.
» Eliminacién segura de informacién obsoleta.

8. GESTION DE QUEJAS Y APELACIONES

8.1. NaturaCert dispone de un procedimiento formal para la recepcion, andlisis y resolucién imparcial
de quejas y apelaciones (PE-PC-DE-005 MANEJO DE APELACIONES RECLAMOS QUEJAS DENUNCIAS
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES).

8.2. Llas decisiones derivadas serdan documentadas, trazables y comunicadas oportunamente a las
partes involucradas.

8.3. El Comité de Partes Interesadas podrd revisar el tratamiento de quejas relacionadas con
imparcialidad.

9. VIGENCIA Y REVISION

NaturaCert se compromete a revisar y actualizar esta politica cuando sea necesario y al menos una vez al
ano, como parte del proceso de mejora continua del Sistema de Gestidn de la Calidad. Esta revision tendrd
en cuenta los resultados de auditorias internas, cambios normativos, evolucién del mercado,
retroalimentacidn de partes interesadas y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Esta politica hace parte integral del Sistema de Gestiéon de la Calidad de NaturaCert y se encuentra
disponible para consulta de todos los colaboradores a través de la plataforma institucional de gestién
documental. Su cumplimiento es obligatorio y estd alineado con los principios, procedimientos y
reglamentos internos de la organizacién.

Aprobado por:

Firmado digitalmente
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SANDRA MARCELA RESTREPO MONTOYA
Directora Ejecutiva
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